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Handicapradet 04-04-2016

219. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 10888

Sagsid.: 16/1021

Initialer: niwi

Aben sag

Beslutning Handicaprdadet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Gensidig orientering og drgftelse af kontakt til andre udvalg flyttes til sidst pa
dagsordenen.

Med disse zndringer godkendes dagsordenen.
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220. Gensidig orientering
Dok.nr.: 10889

Sagsid.: 16/1021

Initialer: niwi

Aben sag

Sagsfremstilling

Orientering v. Formanden

Brugerpanel i Hellehallen Lgrdag d. 2. april.
I alt 19 bgrn (hertil foraeldre) deltog.

Forslag fra formanden om, at der laves en uges Camp i regi af danske handicaprad (Ane
Esbensen) i sommerferien 2017.

Orientering v. Sekretariatet
Intet

Gensidig orientering

Ellen Margrethe Hgjbjerg orienterede om, at LEV (Sydvestjylland) har nogle midler til
ophold for familier med handicappede bgrn og gnsker forvaltningens hjzelp til at finde en-
to familier som kunne kandidere til opholdet.

Else Marie Fog orienterede om, at Irene Fisker bliver ny suppleant. Kontaktoplysninger vil
blive eftersendt til sekretariatet.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fravaerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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221. Droftelse af kontakt til andre udvalg
Dok.nr.: 10864

Sagsid.: 16/1021

Initialer: niwi

Aben sag

Sagsfremstilling

P& baggrund af drgftelsen med udvalgsformand for Teknik og Miljg, samt cheferne i
Teknik og Miljg gnsker formanden for Handicaprddet en drgftelse i radet, om en
tilsvarende kontakt med andre politiske udvalg i Varde Kommune.

Formanden ser i udgangspunktet, at Kultur- og Fritidsudvalget er en oplagt dialogpartner
i forhold til radets arbejde.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer, at det er hensigtsmaessigt at Handicapradet er i dialog med de
vaesentlige udvalg m.v. som arbejder med emner der kalder pa Handicapradets
opmeaerksomhed.

Konsekvens i forhold til visionen

En gget dialog med f.eks. Kultur- og Fritidsudvalget vil bidrage til at visionen "vi i
naturen” i hgjere grad realiseres i forhold til handicappede, f.eks. i forbindelse med
adgangsforhold.

Retsgrundlag
Retssikkerhedslovens § 37 a. om handicaprad

gkonomi
Ingen.

Hgring
Ingen.

Anbefaling
Formanden anbefaler
at rédet drgfter muligheden for dialog med de politiske udvalg.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Formanden og sekretzeren udarbejder et forslag til en samarbejdsform med udvalget for
Kultur og Fritid.
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222. Godkendelse af kvalitetsstandard for aktivitets- og

samveaerstilbud efter Servicelovens § 104
Dok.nr.: 10881
Sagsid.: 16/1069
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

Social og Handicap har myndighedsopgaven i forhold til tildeling af aktivitets- og
samveerstilbud efter servicelovens § 104. Tilbuddet leveres i Varde Kommune primaert af
Samstyrken, Socialpsykiatrien og Lunden. Derudover er der borgere i botilbud udenfor
kommunen, der modtager stgtte fra andre leverandgrer, samt enkelte borgere
bosiddende i Varde Kommune, hvor dette ligeledes er tilfeeldet.

Den eksisterende kvalitetsstandard pd omradet er blevet revideret, sdledes at den
forholder sig til den gaeldende lovgivning, kommunens visioner pa omradet og afspejler
det nuvaerende serviceniveau i sagsbehandlingen.

/ndringen af kvalitetsstandarden forventes ikke at give anledning til, at flere borgere
bevilges aktivitets- og samveerstilbud eller, at den enkelte borger bevilges mere stgtte.

Kvalitetsstandarden vil fremadrettet blive revideret og fremlagt til efterfalgende politisk
godkendelse hvert 2. 3r.

Der var i december 2015 132 borgere fra Varde Kommune, der modtog aktivitets- og
samveerstilbud.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sagsbehandlende medarbejdere skal til enhver tid folge med i den faglige udvikling pa
omradet, heriblandt aendringer i lovgivningen og afggrelser truffet i Ankestyrelsen, som
har betydning for omradet.

Sker der vaesentlige aendringer pa omradet, vil kvalitetsstandarden blive tilpasset
herefter.

Retsgrundlag

Serviceloven § 104

BEK nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet
beskezeftigelse, saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb og aktivitets- og samveerstilbud
Vejledning nr. 10 af 15/02/2011

gkonomi

Kvalitetsstandarden beskriver det aktuelle serviceniveau, og har derfor ingen gkonomiske
konsekvenser.

I 2015 var udgifterne til aktivitets- og samveaerstilbud pa 17.655.000 kr. i Varde
Kommune.

I 2016 er budgettet til aktivitets- og samveerstilbud pa 18.320.740 kr.
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Hgring
Handicapradet.

Bilag:
1 Aben Kvalitetsstandard aktivitets- og samvaerstilbud § 104 2745/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at serviceniveauet for aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens § 104 drgftes, og
at kvalitetsstandarden fremsendes til hgring i Handicapradet, forud for endelig
godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 16-03-2016
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Handicaprédet har ingen bemaerkninger til kvalitetsstandarden for aktivitets- og
samveerstilbud efter Servicelovens. §104
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223. Godkendelse af kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse
efter SEL § 103

Dok.nr.: 10882
Sagsid.: 16/1068
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

Social og Handicap har myndighedsopgaven i forhold til tildeling af beskyttet
beskaeftigelse efter Servicelovens § 103. Den beskyttede beskzeftigelse leveres i Varde
Kommune primeert af Samstyrken. Derudover er der borgere, der bor i botilbud udenfor
Varde Kommune, hvor den beskyttede beskzeftigelse leveres af en anden leverandgr,
samt enkelte borgere bosiddende i Varde Kommune, der er i beskyttet beskaeftigelse i
tilbud udenfor kommunen.

Den eksisterende kvalitetsstandard pa omradet er blevet revideret, sdledes at den
forholder sig til den gseldende lovgivning, kommunens visioner pa@ omradet og afspejler
det nuvaerende serviceniveau i sagsbehandlingen.

Andringen af kvalitetsstandarden forventes ikke at give anledning til, at flere borgere
bevilges beskyttet beskaeftigelse, og at den enkelte borger bevilges mere omfattende
stgtte.

Kvalitetsstandarden vil fremadrettet blive revideret og fremlagt til efterfglgende politisk
godkendelse hvert 2. ar.

Der var i december 2015 109 borgere fra Varde Kommune, der var i beskyttet
beskaeftigelse.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sagsbehandlende medarbejdere skal til enhver tid folge med i den faglige udvikling pa
omradet, heriblandt andringer i lovgivningen og afggrelser truffet i Ankestyrelsen, som
har betydning for omradet.

Sker der vaesentlige sendringer pa omradet, vil kvalitetsstandarden blive tilpasset
herefter.

Retsgrundlag

Serviceloven § 103

BEK nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet
beskaeftigelse, saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb og aktivitets- og samvaerstilbud
VEJ nr. 10 af 15/02/2011

@konomi
Kvalitetsstandarden beskriver det aktuelle serviceniveau, og har derfor ingen gkonomiske
konsekvenser.

I 2015 havde Varde Kommune udgifter pa. 12.599.000 kr. til beskyttet beskaeftigelse.
I 2016 er budgettet til beskyttet beskaeftigelse pa 12.958.000 kr.
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Hgring
Handicapradet.

Bilag:
1 Aben Kvalitetsstandard beskyttet beskaeftigelse § 103 119035/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at serviceniveauet for beskyttet beskaeftigelse efter Servicelovens § 103 drgftes, og
at kvalitetsstandarden fremsendes til hgring i Handicapradet, forud for endelig
godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 16-03-2016
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Handicaprddet har ingen kommentarer til kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse
efter SEL § 103.
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Varde Kommune

Handicapradet 04-04-2016

224. Godkendelse af kvalitetsstandard for lsengerevarende ophold

i botilbud efter Servicelovens § 108
Dok.nr.: 10883
Sagsid.: 16/1072
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

Social og Handicap har myndighedsopgaven i forhold til tildeling af l&engerevarende
botilbud efter Servicelovens § 108. Stgtten leveres i Varde Kommune primaert af
Samstyrken, Lunden og Socialpsykiatrien. Derudover er der borgere, der bor i
laengerevarende botilbud udenfor Varde Kommune.

Den eksisterende kvalitetsstandard pa omradet er blevet revideret, sdledes at den
forholder sig til den gaeldende lovgivning, kommunens visioner pd omradet og afspejler
det nuveerende serviceniveau i sagsbehandlingen.

fEndringen af kvalitetsstandarden forventes ikke at give anledning til, at flere borgere
bevilges et laengerevarende botilbud eller, at den enkelte borger bevilges mere stgtte i
botilbuddet.

Kvalitetsstandarden vil fremadrettet blive revideret og fremlagt til efterfalgende politisk
godkendelse hvert 2. 3r.

Der var i december 2015 55 borgere fra Varde Kommune, der boede i laengerevarende
botilbud.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sagsbehandlende medarbejdere skal til enhver tid folge med i den faglige udvikling pa
omradet, heriblandt andringer i lovgivningen og afggrelser truffet i Ankestyrelsen, som
har betydning for omradet.

Sker der vaesentlige aendringer pa omradet, vil kvalitetsstandarden blive tilpasset
herefter.

Retsgrundlag

Serviceloven § 108

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om fastsaettelse af betaling for opholdet.
Vejledning nr. 14 af 15/02/2011

Okonomi

Kvalitetsstandarden beskriver det aktuelle serviceniveau, og har derfor ingen gkonomiske
konsekvenser.

I 2015 var udgifterne til borgere i laengerevarende botilbud pa 54.002.000 kr. i Varde
Kommune.

Budgettet til borgere i leengerevarende botilbud er i 2016 p& 58.262.000 kr.
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Handicapradet 04-04-2016

Hgring
Handicapradet.

Bilag:
1 Aben Kvalitetsstandard laengerevarende botilbud § 108 2064/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at serviceniveauet for la&engerevarende botilbud efter Servicelovens § 108 drgftes, og
at kvalitetsstandarden fremsendes til hgring i Handicapradet, forud for endelig
godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 16-03-2016
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Handicaprddet har ikke bemaerkninger til kvalitetsstandard for laengerevarende ophold i
botilbud efter Servicelovens § 108.

Side 120




Varde Kommune

Handicapradet 04-04-2016

225. Godkendelse af kvalitetsstandard for midlertidigt ophold i

botilbud efter Servicelovens § 107
Dok.nr.: 10884
Sagsid.: 16/1071
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

Social og Handicap har myndighedsopgaven i forhold til tildeling af midlertidigt ophold i
botilbud efter Servicelovens § 107. Stgtten leveres i Varde Kommune primaert af
Samstyrken, Socialpsykiatrien og Lunden. Derudover er der borgere, der har midlertidigt
ophold i botilbud udenfor Varde Kommune.

Den eksisterende kvalitetsstandard pa omradet er blevet revideret, sdledes at den
forholder sig til den gaeldende lovgivning, kommunens visioner pd omradet og afspejler
det nuveerende serviceniveau i sagsbehandlingen.

fEndringen af kvalitetsstandarden forventes ikke at give anledning til, at flere borgere
bevilges midlertidigt ophold i botilbud, eller at den enkelte borger bevilges mere stgtte
under opholdet.

Kvalitetsstandarden vil fremadrettet blive revideret og fremlagt til efterfalgende politisk
godkendelse hvert 2. 3r.

Der var i december 2015 96 borgere fra Varde Kommune, der var pd midlertidigt ophold i
botilbud efter Servicelovens § 107.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sagsbehandlende medarbejdere skal til enhver tid folge med i den faglige udvikling pa
omradet, heriblandt aendringer i lovgivningen og afggrelser truffet i Ankestyrelsen, som
har betydning for omradet.

Sker der vaesentlige aendringer pa omradet, vil kvalitetsstandarden blive tilpasset
herefter.

Retsgrundlag

Serviceloven § 107

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om fastsaettelse af betaling for opholdet.
Vejledning nr. 14 af 15/02/2011

Okonomi

Kvalitetsstandarden beskriver det aktuelle serviceniveau, og har derfor ingen gkonomiske
konsekvenser.

I 2015 var udgifterne til borgere midlertidige botilbud 79.608.000 kr. i Varde Kommune.
Budgettet for borgere i midlertidige botilbud er i 2016 78.718.000 kr.

Hgring
Handicapradet.
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Varde Kommune

Handicapradet 04-04-2016
Bilag:

1 Aben Kvalitetsstandard midlertidigt ophold i botilbud SEL § 107 1528/15
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at serviceniveauet for ophold i midlertidigt botilbud efter Servicelovens § 107 drgftes, og
at kvalitetsstandarden fremsendes til hgring i Handicapradet, forud for endelig
godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 16-03-2016
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Handicaprédet har ikke bemaerkninger til kvalitetsstandard for midlertidig ophold i
botilbud efter Servicelovens §107.
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Varde Kommune

Handicapradet 04-04-2016

226. Godkendelse af kvalitetsstandard for Socialpadagogisk

stotte efter Lov om Social Service § 85
Dok.nr.: 10885
Sagsid.: 16/1061
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

Social og Handicap har myndighedsopgaven i forhold til tildeling af socialpaedagogisk
stgtte efter Servicelovens § 85. Stgtten leveres i Varde Kommune primeert af
Samstyrken, Socialpsykiatrien, Lunden og Bggely. Derudover er der borgere der
modtager stgtten i botilbud udenfor Varde Kommune, og enkelte borgere bosiddende i
Varde Kommunen der far stgtten leveret fra szerlige leverandgrer, dette gaelder f.eks.
dgvblinde borgere.

Den eksisterende kvalitetsstandard pa omradet er blevet revideret, sdledes at den
forholder sig til den gseldende lovgivning, kommunens visioner pa@ omradet og afspejler
det nuvaerende serviceniveau i sagsbehandlingen.

Andringen af kvalitetsstandarden forventes ikke at give anledning til, at flere borgere
bevilges stgtte efter § 85 eller, at den enkelte borger bevilges mere stgtte.

Kvalitetsstandarden vil fremadrettet blive revideret og fremlagt til efterfglgende politisk
godkendelse hvert 2. 3r.

I december 2015 var der 325 borgere fra Varde Kommune, der modtog socialpaadagogisk
stotte.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sagsbehandlende medarbejdere skal til enhver tid falge med i den faglige udvikling pa
omradet, heriblandt aendringer i lovgivningen og afggrelser truffet i Ankestyrelsen, som
har betydning for omradet.

Sker der vaesentlige andringer pd omradet, vil kvalitetsstandarden blive tilpasset
herefter.

Retsgrundlag
Lov om Social Service § 85
Vejledning nr. 9341 af 08/05/2015

Okonomi

Kvalitetsstandarden beskriver det aktuelle serviceniveau, og har derfor ingen gkonomiske
konsekvenser.

Varde Kommune havde i 2015 udgifter til BUM-afregningen for socialpaedagogisk stgtte
pa 10.484.000 kr.

Budgettet til BUM-afregningen for socialpaadagogisk stgtte er i 2016 pa 9.040.861 kr.
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Handicapradet 04-04-2016

Hgring
Handicapradet.

Bilag:
1 Aben Kvalitetsstandard socialpeedagogisk stgtte SEL § 85 88918/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at serviceniveauet for socialpaedagogisk stgtte efter Servicelovens § 85 drgftes, og
at kvalitetsstandarden fremsendes til hgring i Handicapradet, forinden endelig
godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 16-03-2016
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Handicapradet har ingen bemaerkninger til kvalitetsstandard for Socialpaedagogisk stgtte
efter Lov om Social Service § 85.
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Varde Kommune

Handicapradet 04-04-2016

227. Orientering om ny Takst- og ressourcestyringsmodel
Dok.nr.: 10751

Sagsid.: 15/10151

Initialer: sasc

Aben sag

Sagsfremstilling

Varde Kommune gnsker at styrke sammenhangen mellem den faglige indsats borgeren
modtager og prisen for pladser, som Varde Kommune tilbyder borgere, der modtager
socialpaedagogisk stagtte efter Servicelovens § 85, midlertidig botilbud efter Servicelovens
§ 107 og leengevarende botilbud efter Servicelovens § 108.

Dermed gnskes at overgad til aktivitetsbaserende budgetter pa botilbud til
udviklingsheemmede, senhjerneskadede og sindslidende med virkning fra 1. januar 2017.
Arbejdet udspringer ogsa af kravet om tilpasning af paragraffer pa Tilbudsportalen for
botilbud pa det specialiserede socialomrade, som Socialtilsynet har fremsat i deres
tilsynsrapporter.

Der er nedsat en overordnet styregruppe som varetager ledelsen af arbejdet. Den
overordnede styregruppe har vedtaget et kommissorium (dok. 129043-15) og en tids- og
handleplan (dok. 129062-15) for det videre arbejde samt nedsat en styregruppe, som i
det daglige skal sta for ledelsen af arbejdet.

Af tids- og handleplanen fremgar det, at styregruppen forventer at lave skyggeregnskab
for det nye afregningssystem fra 1. marts - 1. september 2016, saledes at det er muligt
at undersgge, om det nye afregningssystem giver samme forbrug, som der er til
radighed i dag. Inden da p&gar naturligvis et arbejde med at udarbejde det nye
afregningssystem samt vurdere og indplacere alle borgere efter det nye system. Det
forventes, at det nye system traeder i kraft pr. 1. januar 2017.

Det nye afregningssystem bliver konstrueret, sa der beregnes en grundpakke for hvert
botilbud, hvori alle basisudgifter for det enkelte botilbud indgar. Det drejer sig fx om
ejendomsudagifter, forbrugsudgifter, andel af udgifter til leder og administration samt evt.
udgifter til nattevagt. Endelig vil hver borger blive tildelt en ydelsespakke, baseret pa
borgerens individuelle behov.

Socialtilsyn Syd er den 2. oktober 2015 skriftligt blevet orienteret om, hvorledes Varde
Kommune har valgt at arbejde med kravet om tilpasning af paragraffer pa
Tilbudsportalen.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at udarbejdelse af en ny takst- og ressourceplan vil
skabe bedre sammenhang mellem den faglige indsats, borgeren modtager og prisen for
pladser.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen.

Retsgrundlag
Lov om Social Service §§ 85, 107, 108.
Lov om Almene Boliger § 105.
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gkonomi
Det er en grundlaeggende forudsaetning i den nye takststruktur, at de gkonomiske
forudsaetninger ved indfgrelse af den nye takststruktur skal veere uaendrede.

Hgring
Handicaprdd og MED-udvalg pa Lunden, i Samstyrken samt i Social og Handicap
orienteres.

Bilag:

1 Aben Tids- og handleplan, Ny takst- og ressourcetildelingsmodel - 129062/15
botilbud og zndring af paragraffer

2 Aben Projektplan, Ny Takst- og ressourcetildelingsmodel - botilbud og 129043/15
&endring af paragraffer

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at arbejdet fortseetter efter den plan, der fremgar af kommissoriet og tidsplanen.

Beslutning Handicapradet den 04-04-2016
Fraveerende: Ingen

Orienteringen tages til efterretning.
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222,

223.

224,

225.

226.

227.

Bilagsliste

Godkendelse af kvalitetsstandard for aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens § 104
1. Kvalitetsstandard aktivitets- og samveerstilbud § 104 (2745/15)

Godkendelse af kvalitetsstandard for beskyttet beskeaeftigelse efter SEL § 103
1. Kvalitetsstandard beskyttet beskaeftigelse § 103 (119035/15)

Godkendelse af kvalitetsstandard for laengerevarende ophold i botilbud efter Servicelovens
§ 108
1. Kvalitetsstandard laengerevarende botilbud § 108 (2064/15)

Godkendelse af kvalitetsstandard for midlertidigt ophold i botilbud efter Servicelovens §
107
1.  Kvalitetsstandard midlertidigt ophold i botilbud SEL § 107 (1528/15)

Godkendelse af kvalitetsstandard for Socialpaedagogisk stgtte efter Lov om Social Service §
85
1. Kvalitetsstandard socialpaedagogisk stgtte SEL § 85 (88918/15)

Orientering om ny Takst- og ressourcestyringsmodel

1. Tids- og handleplan, Ny takst- og ressourcetildelingsmodel - botilbud og a&ndring af
paragraffer (129062/15)

2. Projektplan, Ny Takst- og ressourcetildelingsmodel - botilbud og sendring af
paragraffer (129043/15)
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Bilag: 222.1. Kvalitetsstandard aktivitets- og samveerstilbud § 104

Udvalg: Handicapradet
Mgdedato: 04. april 2016 - KI. 15:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 2745/15



Kvalitetsstandard

Aktivitets- og samveaerstilbud
Servicelovens § 104

Udarbejdelse

Social og Handicap, Aldre og Handicap,

Januar 2016 Samstyrken, Lunden og Socialpsykiatrien
Godkendelse Udvalget for Social og Sundhed
Revidering 2018 Social og Handicap, Aldre og Handicap,
Samstyrken og Socialpsykiatrien
Acadre dokument nr. 2745-15
Indhold

1. Rammer

2. Indhold

3. Visitation og tildeling

4. levering af ydelsen

1. Rammer
1.1 Formal Aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens § 104 vil som

udgangspunkt have et eller flere af fglgende formal:

- At vedligeholde, stimulere og udvikle borgerens psykiske,
fysiske og sociale funktioner.

- At borgeren gger sin livskvalitet gennem muligheden for at
indgd i en meningsfuld hverdag med indhold, struktur og
sociale relationer.

- At stgtte borgeren i at opnd identitet, selvveerd og tryghed.

1.2 Lovgrundlag

Serviceloven § 104

BEK nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i
beskyttet beskaeftigelse, saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb og
aktivitets- og samveerstilbud

Vejledning nr. 10 af 15/02/2011

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsattepolitikken fra 2015 udtrykker fglgende
visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have adgang

til dagtilbud, skole, beskaeftigelse og uddannelse med samme kvalitet
som alle andre.

Varde Kommune vil selv tage ansvar for at skabe arbejdspladser til
disse borgergrupper.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Aktivitets- og samvaerstilbud kan bevilges til borgere over 18 &r, som
har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller




seerlige sociale problemer.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stgtten

Der kan ikke szettes bestemte tidsmaessige graenser for aktivitets- og
samveerstilbud.

Det afggrende for tilbuddets varighed er, at borgeren fortsat tilhgrer
malgruppen og at formalet er opfyldt.

1.6 Hvad koster
stotten

Der er som udgangspunkt, ikke udgifter forbundet med selve
tilbuddet.

Der skal dog betales for frokost, hvis dette tilbydes pa stedet og der
kan i visse tilfaelde forekomme udgifter til materialer, aktiviteter og
arrangementer.

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til og fra tilbuddet,
Varde Kommune refunderer eventuelle udgifter borgeren har til
transport.

Er borgeren ikke i stand til at transportere sig selv, er der mulighed for
at fa bevilget transport.

1.8 Forudsatninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Deltagelse i aktivitets- og samveerstilbud forudsaetter som hovedregel,
at borgeren er motiveret for at modtage stgtten, og tage del ud fra
egne forudsaetninger. Heri ligger bl.a. at borgeren skal indgd i
udarbejdelsen af handleplanen, og arbejde aktivt med de mal der
saettes.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil sagsbehandleren altid g& i
dialog med borgeren og leverandgren for at afdeekke arsagen hertil,
og det vil blive vurderet om tilbuddet skal fortsaette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
tilbuddets indhold

Tilbuddets omfang tilretteleegges efter individuelt skgn som et hel-
eller halvdagstilbud, og kan variere fra 1 til 5 dage ugentligt.

For socialt udsatte og sindslidende findes der udover de visiterede
tilbud ogsa et abent aktivitets- og samvaerstilbud, hvor borgerne kan
"komme ind fra gaden”.

Indholdet i aktivitets- og samveerstilbud er varierende og afhaenger af
tilbuddets art.

Indholdet er individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov og tager udgangspunkt i de mal borgeren har veeret med til at
seette.

Indholdet kan eksempelvis veaere:

Deltagelse i drift af cafe og butik

Praktiske opgaver som renggring og madlavning
Kreative aktiviteter

Vejledning og stgtte til udvikling af feerdigheder
Socialt samveer

Netvaerksopbygning

Natur- og kulturoplevelser

Idreet og motion

Musik og drama

Sansestimulation

2.2 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Behandling f.eks. psykologiske samtaler.

2.3 Fleksibilitet og

Reglerne om frit valg mellem flere egnede tilbud gaelder ikke for §




bytteret

104.

2.4 Kvalitetskrav

I Varde Kommune er ambitionen, at der i forhold til brugerindflydelse
er:
e Oprettet brugerrad i tilbuddet

e Lagt vaegt pd, at den enkelte har stgrst mulig indflydelse pa
eget liv - tilpasset den enkeltes behov og forudseetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og paedagogiske planer - under hensyntagen
til den enkeltes individuelle behov og forudsaetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om tilbuddet

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdeekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter
voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er udviklet af Socialministeriet
og KL til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet.

VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, ogsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pa baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der treeffes en aftale for et besgg,
orienteres om, at de har ret til at en bisidder kan deltage i besgget.

3.3 Partshgring

Ifglge forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring,
hvis fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.
2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for

sagens udfald.
3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afggrelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
fa ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.




Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag p@ den ansggte stgtte, malet med
hjeelpen samt en klagevejledning.

Borgeren tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse
med bevilling af aktivitets og samveerstilbud. I handleplanen
fastlaegges det overordnede formal og malene for stgtten.

3.5 Tidfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap med gnske et
tilbud om aktivitets- og samveerstilbud, skal Social og Handicap senest
indenfor 4 uger fra modtagelse af ansggningen, rette henvendelse til
borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over den modtagne afggrelse inden 4 uger fra
modtagelsen.

Klagen sendes til:

Varde Kommune
Social og Handicap
Frisvadvej 35
6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap fastholder afggrelsen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen Aalborg, 7998 Statsservice.

Klager der vedrgrer forhold pa tilbuddet rettes i udgangspunktet
direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social og Handicap.

3.7 Opfoelgning

Opfeglgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap i Varde Kommune ved veesentlige a&ndringer i
borgerens behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang arligt.

Opfalgning sker ved et personligt/virtuelt/telefonisk mgde mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap i Varde Kommune, en
kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle relevante
samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.

Opfaelgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig felges administrativt op to ar
i traek.

Sagsbehandleren vurderer, om den igangveaerende tilbud skal
fortseette, om der skal ske andringer eller om tilbuddet evt. skal
afsluttes.

Hvis det besluttes, at tilbuddet skal fortseette, udarbejdes der nye mal.

Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af ydelsen

4.1 Krav til
leverandgren

Det er en forudsaetning, at tilbuddet er registreret og godkendt som et
§ 104-tilbud pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet igangseettes hurtigst muligt efter, at leverandgren har
modtaget bevillingen fra myndigheden.

Arbejdet udfgres primeert af medarbejdere med en social-,
paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse.




Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bevillingen og borgerens
handleplan.

4.2 Hvem leverer
ydelsen

Indstilling til et aktivitets— og samvaerstilbud foregar efter dialog med
borgeren. I den sammenhaeng afdaekkes borgerens gnsker og behov.
Det er Varde Kommune, der vurderer og beslutter, hvilket tilbud der
endeligt tilbydes borgeren. I vurderingen heraf indgar borgeren
gnsker.

Lokale tilbud i Varde Kommune vurderes altid fgrst, og som
udgangspunkt veelges et tilbud s& geografisk teet pa borgerens egen
bopzel som muligt.

4.3Tilbagemeldings
pligt

Leverandgren har pligt til at melde tilbage til myndigheden, hvis der
sker vaesentlige andringer i borgerens funktionsniveau, eller hvis
borgeren har et uforholdsmaessigt lavt fremmgde.

Hvis der er tvivl om hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap i Varde Kommune.

4.4 Krav til Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
opfalgning er forpligtet til pd forhdnd at aflevere en status til sagsbehandleren.
I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.
4.5 Krav til Leverandgren skal inden for den fgrste maned efter, at borgeren er

dokumentation

startet i tilbuddet, i samarbejde med borgeren udarbejde en
indsatsplan, der Igbende skal opdateres. Indsatsplanen skal beskrive
de mal, og delmal, der vurderes realistiske for borgeren.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og indsatsplanen.

Leverandgren er derudover forpligtet til, at overholde
dokumentationen ved jaevnligt at fgre journal i forhold til borgerens
udvikling i dokumentationssystemet.

4.6 Tilsyn

Tilsynet er placeret i Varde Kommune under sekretariatet i Politik og
Analyse.

4.7 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden undersgges regelmaessigt af Varde Kommune.




Bilag: 223.1. Kvalitetsstandard beskyttet beskeeftigelse § 103

Udvalg: Handicapradet
Mgdedato: 04. april 2016 - KI. 15:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 119035/15



Kvalitetsstandard

Beskyttet beskaeftigelse
Servicelovens § 103

Udarbejdelse | Januar 2016 Social og Handicap, Aldre og Handicap og

Samstyrken.

Godkendelse

Udvalget for Social og Sundhed

Revidering 2018 Social og Handicap, Aldre og Handicap og
Samstyrken.
Acadre dokument nr. 119035-15
Indhold

1. Rammer

2. Indhold

3. Visitation og tildeling

4. levering af ydelsen

1. Rammer
1.1 Formal Beskyttet beskaeftigelse efter Servicelovens § 103 vil som

udgangspunkt have et eller flere af fglgende formal:

- At borgeren gger sin livskvalitet gennem muligheden for at
indgd i en meningsfuld hverdag med indhold, struktur og
sociale relationer.

- At stgtte borgeren i at opna identitet, selvveerd og tryghed.

- At borgeren far kompetencer til pd sigt at komme s3 taet pa det
almindelige arbejdsmarked som muligt, f.eks. i skanejob.

1.2 Lovgrundlag

Serviceloven § 103

BEK nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og befordringsudgifter m.v. i
beskyttet beskaeftigelse, saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb og
aktivitets- og samveerstilbud

VEJ nr. 10 af 15/02/2011

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsattepolitikken fra 2015 udtrykker fglgende
visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have adgang

til dagtilbud, skole, beskaeftigelse og uddannelse med samme kvalitet
som alle andre.

Varde Kommune vil selv tage ansvar for at skabe arbejdspladser til
disse borgergrupper.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Beskyttet beskaeftigelse kan bevilges til borgere mellem 18 og 65 ar
som opfylder fglgende krav:




e Borgeren modtager fgrtidspension

e Borgeren har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, eller saerlige sociale problemer

e Borgeren er ikke er i stand til at fastholde eller opna beskaeftigelse
pa normale vilkar

e Borgeren kan ikke benytte tilbud efter anden lovgivning, herunder
fleks- og skanejob

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stotten

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige greenser for beskyttet
beskaeftigelse.

Det afggrende for tilbuddets varighed er, at borgeren fortsat tilhgrer
malgruppen og at formalet er opfyldt.

1.6 Hvad koster
stotten

Der er som udgangspunkt, ikke udgifter forbundet med selve
tilbuddet. Der skal dog betales for frokost i tilfaelde af, at borgeren
ikke har madpakke med hjemmefra.

Borgeren skal selv afholde udgifterne til transport for de fgrste 10 km.
Varde Kommune afholder transport ud over 10 km til den billigste
transportmulighed.

1.7 Aflgnning

Borgeren aflgnnes i videst mulig omfang efter indsats. Er aflgnning
efter indsats ikke egnet, anvendes i stedet en individuel timelgn efter
en arbejdsvurdering. Medfgrer den nedsatte funktionsevne en meget
begraenset arbejdsindsats, kan aflgnningen fastsaettes som
arbejdsdusgr med mindst 5 % af omradets mindste
overenskomstmeaessige Ign.

Det er leverandgren af den beskyttede beskaeftigelse, der aflgnner
borgeren.

1.8 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Deltagelse i beskyttet beskaeftigelse forudsaetter som hovedregel, at
borgeren er motiveret for at modtage stgtten, og tage del ud fra egne
forudsaetninger. Heri ligger bl.a. at borgeren skal indga i udarbejdelsen
af handleplanen, og arbejde aktivt med de mal, der seettes.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil sagsbehandleren altid ga i
dialog med borgeren og leverandgren for at afdaekke &rsagen hertil,
og det vil blive vurderet om tilbuddet skal fortsaette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
tilbuddets indhold

Tilbuddets omfang tilretteleegges efter individuelt skgn som et hel-
eller halvdagstilbud, og kan variere fra at daekke fra 1 til 5 dage
ugentligt.

Indholdet i tilbud om beskyttet beskeaeftigelse er varierende og
afhaenger af tilbuddets art.

Indholdet er individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov og tager udgangspunkt i de mal borgeren har vaeret med til at
seette.

Indholdet kan eksempelvis veaere:

e Veerkstedsaktiviteter som montagearbejde, pakkearbejde og
produktion

e Deltagelse i drift cafe og butik

e Praktiske opgaver som renggring, madlavning, havearbejde og
vedligeholdelsesaktiviteter

e Dyrehold

e Kreative aktiviteter og produktion

e Opleering i opgaver




e Vejledning og statte til udvikling af praktiske faerdigheder
relateret til arbejdsliv

Socialt samveer

Netvaerksopbygning

Natur- og kulturoplevelser

Idraet og motion

Musik og drama

e Sansestimulation

2.2 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Behandling, f.eks. psykologiske samtaler.

2.3 Fleksibilitet og
bytteret

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

2.4 Kvalitetskrav

I Varde Kommune, er ambitionen, at der i forhold til brugerindflydelse
er:
e Oprettet brugerrad i tilbuddet.

e Lagt vaegt p3, at den enkelte har stgrst mulig indflydelse pa
eget liv - tilpasset den enkeltes behov og forudseetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og paedagogiske planer - under hensyntagen
til den enkeltes individuelle behov og forudseetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdeekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjaelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter
voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er udviklet af Socialministeriet
og KL til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet.

VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, 0gsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pd baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der traeffes en aftale for et besgg,
orienteres om, at de har ret til at en bisidder kan deltage i besgget.

3.3 Partshgring

Ifglge forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring,




hvis fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.
2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for

sagens udfald.
3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afgorelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
fa ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte stgtte, malet med
hjzelpen samt en klagevejledning.

Borgeren tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse
med bevilling af beskyttet beskaeftigelse. I handleplanen fastlaegges
det overordnede formal og malene for stgtten.

3.5 Tidfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap med gnske et
tilbud om et tilbud om beskyttet beskaeftigelse, skal Social og
Handicap senest indenfor 4 uger fra modtagelse af ansggningen, rette
henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over den modtagne afggrelse inden 4 uger fra
modtagelsen.

Klagen sendes til:

Varde Kommune
Social og Handicap
Frisvadvej 35
6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap fastholder afggrelsen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen Aalborg, 7998 Statsservice.

Klager der vedrgrer forhold pa tilbuddet rettes i udgangspunktet
direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social og Handicap.

3.7 Opfelgning

Opfelgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap i Varde Kommune ved veaesentlige andringer i
borgerens behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang arligt.

Opfalgning sker ved et personligt/virtuelt/telefonisk mgde mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap i Varde Kommune, en
kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle relevante
samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.

Opfalgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig felges administrativt op to ar
i treek.

Sagsbehandleren vurderer, om den igangveerende tilbud skal
fortsaette, om der skal ske andringer eller om tilbuddet evt. skal
afsluttes.

Hvis det besluttes at tilbuddet skal fortszette, udarbejdes der nye mal.




Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af ydelsen

4.1 Krav til
leverandgren

Det er en forudsaetning, at tilbuddet er registreret og godkendt som et
§ 103-tilbud pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet igangseettes hurtigst muligt efter at leverandgren har
modtaget bevillingen fra myndigheden.

Arbejdet udfgres primeert af medarbejdere med en social-,
paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bevillingen og borgerens
handleplan.

4.2 Hvem leverer
ydelsen

Indstilling til tilbud om beskyttet beskeeftigelse foregar efter dialog
med borgeren. I den sammenhang afdaekkes borgerens gnsker og
behov. Det er Varde Kommune, der vurderer og beslutter, hvilket
tilbud, der endeligt tilbydes borgeren. I vurderingen heraf indgar
borgerens gnsker.

Lokale tilbud i Varde Kommune vurderes altid fgrst, og som
udgangspunkt veelges et tilbud sd geografisk teet pa borgerens egen
bopeel som muligt.

4.3
Tilbagemeldingspli
gt

Leverandgren har pligt til at melde tilbage til myndigheden, hvis der
sker vaesentlige andringer i borgerens funktionsniveau, eller hvis
borgeren har et uforholdsmeaessigt lavt fremmgde.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap i Varde Kommune

4.4 Krav til Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
opfalgning er forpligtet til, pa forhand at aflevere en status til sagsbehandleren.
I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.
4.5 Krav til Leverandgren skal inden for den fgrste maned efter, at borgeren er

dokumentation

startet i tilbuddet, i samarbejde med borgeren udarbejde en
indsatsplan, der lgbende skal opdateres. Indsatsplanen skal beskrive
de mal, og delmal, der vurderes realistiske for borgeren.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og indsatsplanen.

Leverandgren er derudover forpligtet til, at overholde
dokumentationen ved jaevnligt at fgre journal i forhold til borgerens
udvikling i dokumentationssystemet.

4.6 Tilsyn

Tilsynet er placeret i Varde Kommune under sekretariatet i Politik og
Analyse.

4.7 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden undersgges regelmaessigt af Varde Kommune.
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Indhold
1. Rammer
2. Indhold
3. Visitation og tildeling
4. levering af ydelsen
1. Rammer
1.1 Formal Et ophold pa et laengerevarende botilbud vil som udgangspunkt have

felgende formal

- At vedligeholde og udvikle borgerens psykiske, fysiske og
sociale funktioner.

- At sikre at borgeren far deekket et laengerevarende behov for
omfattende hjaelp og stgtte.

- At borgeren opnar et trygt hjemmemiljg der modsvarer
borgerens individuelle behov og understgtter god trivsel.

1.2 Lovgrundlag

Serviceloven § 108

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om fastsaettelse af
betaling for opholdet.

Vejledning nr. 14 af 15/02/2011

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsattepolitikken fra 2015 udtrykker fglgende
visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har szerligt fokus pa at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte, tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Varde Kommune har derudover fokus pa at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes praemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, sdledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.




Det er desuden et mal, at der saettes fokus pa velfeerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens malsaetninger.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Et laengerevarende botilbud kan bevilges til borgere over 18 ar med
betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som har
behov for omfattende hjzelp til almindelige daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling.

Det er en forudsaetning, at behovet ikke kan daekkes pa anden made i
hjemmet f.eks. ved en kombination af socialpaedagogisk stgtte, jf.
servicelovens § 85 og personlig og praktisk hjeelp jf. servicelovens §
83. Det er desuden en forudsaetning, at der ikke er udsigt til, at et
ophold i et midlertidigt botilbud vil kunne medfgre, at borgeren vil
komme i stand til at bo i egen bolig.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stgtten

Som udgangspunkt er et laengerevarende botilbud varigt.

1.6 Hvad koster
stotten

Varde Kommune fastsatter egenbetalingen for borgerens ophold i det
lengerevarende botilbud, som dakker:

- Husleje og forbrugsafgifter (el, vand, og varme).
- Udgifter til fx renggringsmidler, vask og anden drift.

Dertil kommer valgfri ydelser, som botilbuddet stiller til radighed mod
betaling, fx kost, telefon, internet og transport i tilbuddets biler.

Boligbetalingen fastsaettes blandt andet ud fra boligens areal og
borgerens indtaegt. Beregningen er lovbestemt. Borgeren modtager et
boligdokument, hvoraf beregningen fremgar.

I almene boliger opfgrt efter almenboligloven § 105 fremgar huslejen
af lejekontrakten.

Som udgangspunkt vil der blive opkraevet egenbetaling fra det
tidspunkt hvor tilbuddet star til disposition. Betalingsforpligtelsen
ophgrer ved fraflytning.

Varde Kommune betaler derudover en takst pr. dggn. Taksten deekker
udgifter til den modtagne hjzelp, omsorg og stgtte.
For yderligere oplysninger herom henvises til www.tilbudsportalen.dk.

1.7 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Ophold i et lzengerevarende botilbud forudsaetter som hovedregel, at
borgeren deltager aktivt efter funktionsniveau og form&en, i forhold til
at arbejde med de mal, som borgeren selv er med til at saette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
ydelsens indhold

Indholdet i det laengerevarende botilbud er varierende og afhaenger af
botilbuddets art.

Indholdet er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pa at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Indholdet tager altid udgangspunkt i de mal, borgeren har vaeret med
til at seette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:



http://www.tilbudsportalen.dk/

Praktiske opgaver i boligen

Eksempelvis hjalp til renggring, oprydning, tgjvask, indkgb af diverse
forngdenheder og nyanskaffelser, stgtte til deltagelse i evt.
madordning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjzelp toiletbesgg, personlig hygiejne, paklaedning,
personlig fremtraeden samt indtagelse af mad og drikke. Desuden
hjaelp til handtering af vanskelige fglelser, personlige graenser og
seksualitet.

Kommunikation

Eksempelvis hjeelp til kommunikation og dialog med omgivelserne,
handtering af post, kontakt til offentlige myndigheder og andre
instanser.

Mobilitet
Eksempelvis hjzelp til forflytninger og det at feerdes pa bostedet og
naeromradet, samt transport.

Samfundsliv

Eksempelvis handtering af privatskonomi, sdsom handtering af budget
og betaling af regninger, hjalp til at opretholde tilknytning til
eksempelvis beskaeftigelse, uddannelse eller aktivitetstilbud.

Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse sociale relationer, netveerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter.

Sundhed

Eksempelvis hjzelp til indsigt i og forstdelse for egen sygdom, mestring
af handicap, gennemfgrsel af ngdvendig udredning og behandling,
hjeelp til indtagelse af medicin, etablering af dggnrytme med
hensigtsmaessig sgvn, hjalp til struktur omkring ernaering og fysisk
aktivitet.

Det lzengerevarende botilbud tilbydes altid som fuldtidsophold.
Der vil typisk vaere dggndaekning pa et lsengerevarende botilbud.

2.2 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Det laengerevarende botilbud omfatter i udgangspunktet ikke:
- Sygeplejefaglig udredning og behandling — dette varetages af
hjemmesygeplejen.
- Psykologiske samtaler

Beskyttet beskeeftigelse efter Servicelovens § 103 om aktivitet- of
samveaerstilbud efter Servicelovens § 104 visiteres altid seerskilt ud fra
en individuel og konkret vurdering, men kan leveres af botilbuddet.

2.3 Fleksibilitet og
bytteret

Borgeren har ret til frit at veelge botilbud, uanset botilbuddets
beliggenhed.

Det er dog altid en betingelse, at Varde Kommunen vurderer, at
botilbuddet er egnet og at borgeren opfylder betingelserne for at blive
optaget i botilbuddet, og at botilbuddet ikke er veesentligt dyrere, end
det tilbud, kommunen er kommet med.

Det er en forudsaetning, at botilbuddet er godkendt og fremgar som et
§ 108-tilbud efter Serviceloven eller § 105-tilbud efter




Almenboligloven pa Tilbudsportalen.

Det beror altid pa en individuel konkret vurdering, om borgerens
behov kan daekkes i et § 105-tilbud efter Almenboligloven, eller om
det er en ngdvendig forudsaetning, at der er tale om et § 108-tilbud
efter Serviceloven.

Botilbuddene drives af en region, kommune eller en privat leverandgr.

2.4 Kvalitetskrav

Det er god kvalitet i Varde Kommune, at der i forhold til bruger-
indflydelse er:
Oprettet beboerrad i tilbuddet

I borgerens hverdag lagt vaegt pd, at den enkelte har stgrst mulig
indflydelse pa eget liv - tilpasset den enkeltes behov og
forudseaetninger.

Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af § 141
handleplaner og paedagogiske planer - under hensyntagen til den
enkeltes individuelle behov og forudseetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regadr visitationen

En sagsbehandler afdaekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter
voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er en metode udviklet af
Socialministeriet og KL til brug i sagsbehandling og udredning pa
handicap- og udsatte voksenomradet.

VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, 0gsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pd baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der traeffes en aftale for et besgg,
orienteres om, at de har ret til at en bisidder kan deltage i besgget.

Sagsbehandleren skal tilbyde borgeren en handleplan efter
servicelovens § 141. Hvis borgeren ikke gnsker dette, skal der
udarbejdes et arbejdsdokument med afsaet i bevillingen.

3.3 Partshgring

Ifglge forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring,
hvis fglgende betingelser er opfyldt:




1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.

2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for
sagens udfald.

3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afggrelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
fa ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte stgtte, malet med
hjalpen samt en klagevejledning.

3.5 Tidfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap med gnske om
stgtte, skal Social og Handicap senest indenfor 4 uger fra modtagelse
af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over Varde Kommunes afggrelse om, visitering til et
lengerevarende botilbud inden 4 uger fra modtagelsen.

Klagen sendes til:

Varde Kommune
Social og Handicap
Frisvadvej 35
6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap fastholder afggrelsen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen Aalborg, 7998 Statsservice.

Klager der vedrgrer forhold i leveringen af stgtten rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
og Handicap.

3.7 Opfoelgning

Opfelgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap i Varde Kommune senest 3 mdr. fra opstart ved
forlgb af mere end 6 maneders varighed, med henblik pa at vurdere,
om det bevilligede stgtteniveau er i overensstemmelse med borgerens
behov. Derudover fglges der op ved vaesentlige endringer i borgerens
behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang arligt.

Opfalgning sker ved et personligt/virtuelt/telefonisk mgde mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap i Varde Kommune, en
kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle relevante
samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.

Opfelgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig folges administrativt op to &r
i traek.

Sagsbehandleren vurderer, om den igangveerende indsats skal
fortsaette, om der skal ske andringer eller om indsatsen evt. skal
afsluttes. En indsats kan ogsa blive afsluttet eller aendret, hvis det
viser sig at stgtten ikke medfgrer den gnskede udvikling eller
vedligeholdelse af borgerens faerdigheder

Hvis det besluttes, at stgtten skal fortszette, udarbejdes der nye mal.




Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af ydelsen

4.1 Krav til
leverandgren

Det er en forudsaetning, at botilbuddet er registreret og godkendt som
et § 108-tilbud efter Serviceloven eller § 105-tilbud efter
Almenboligloven pa Tilbudsportalen.

Opholdet igangseettes senest 14 dage efter, at leverandgren har
modtaget bevillingen fra myndigheden.

Det er botilbuddets ansvar at, der altid er ansat personale der har
relevante faglige kvalifikationer i forhold til opgavelgsningen.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bevillingen og borgerens
handleplan.

4.2
Tilbagemeldingspli
gt

Botilbuddet er forpligtet til at melde tilbage til Varde Kommune i de
tilfaelde, hvor der sker vaesentlige aendringer i borgerens
funktionsniveau, sdledes at borgerens behov for hjaelp og stgtte kan
blive revurderet.

Hvis der er tvivl om hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap i Varde Kommune

4.3 Krav til
opfglgning

Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
forpligtet til, pa forhand at aflevere en status til sagsbehandleren.

I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.

Udarbejdelsen af status foregar altid i samarbejde med borgeren, som
deltager ud fra egne forudsaetninger og formaen.

4.4 Krav til
dokumentation

Botilbuddet skal indenfor den fgrste maned af opholdet udarbejde en
indsatsplan, ud fra den udarbejdede handleplan som borgeren er
visiteret med. Indsatsplanen skal beskrive de mal, og delmal, der
vurderes realistiske for borgeren. Indsatsplanen udarbejdes i
samarbejde med borgeren, som deltager ud fra egne forudsaetninger
og formaen. Indsatsplanen skal Igbende opdateres.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og indsatsplanen.

Botilbuddet er forpligtet til at overholde notatpligten, ved at fgre
journal i Bostedsystemet i forhold til borgerens daglige liv og
udvikling.

Der skal fra botilbuddet fremsendes en psedagogisk status pa
foranledning fra Varde Kommune.

4.5 Tilsyn

Tilsynet med bosteder ligger i Socialtilsynet.

4.6 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden pa egne tilbud undersgges regelmaessigt af Varde
Kommune.
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Kvalitetsstandard

Midlertidigt ophold i botilbud
Servicelovens § 107

Udarbejdelse
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Indhold
1. Rammer
2. Indhold
3. Visitation og tildeling
4. levering af ydelsen
1. Rammer
1.1 Formal Et ophold pa et midlertidig botilbud vil som udgangspunkt have et eller

flere af fglgende formal

- At vedligeholde og udvikle borgerens psykiske, fysiske og
sociale funktioner. Herunder, genskabe eller udvikle borgerens
mulighed for at flytte i selvstaendig bolig.

- At afklare borgerens funktionsniveau, ressourcer og behov,
med henblik pd fremadrettet at tilbyde den mest
hensigtsmaessige boform.

- At sikre at borgeren far daekket et midlertidigt behov for hjeelp
0g stotte.

1.2 Lovgrundlag

Serviceloven § 107

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om fastsaettelse af
betaling for opholdet.

Vejledning nr. 14 af 15/02/2011

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsatte-politikken fra 2015 udtrykker
fglgende visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte tilpasset den enkeltes behov og @nsker.

Varde Kommune har derudover fokus pa at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes praeemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, saledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.




Det er desuden et mal, at der saettes fokus pa velfeerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens malsaetninger.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Et midlertidigt botilbud kan bevilges til borgere over 18 ar med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, ndr
det vurderes, at botilbuddet er ngdvendigt som en midlertidig ramme
for en paedagogisk indsats.

Borgeren kan have behov for decideret pleje, behandling og aflastning,
men der kan ogsa veere tale om borgere med behov for optraening,
afprgvning af fremtidige bomuligheder og udslusning.

Det er en forudsaetning, at indsatsen ikke kan leveres i borgerens eget
hjem via socialpaedagogisk stgtte, jf. servicelovens § 85.

Ved akut opstdet behov i forbindelse med fysisk eller psykisk sygdom,
skal det sikres, at der ligger en laegefaglig vurdering, som udelukker,
at det ikke er en hospitalsindlaeggelse borgeren har brug for.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stotten

Der kan ikke seettes bestemte tidsmaessige graenser for midlertidige
botilbud.

Det afggrende for opholdets varighed er, at formalet med opholdet er
opfyldt, eller at der i gvrigt sker vaesentlige sendringer i borgerens
funktionsniveau.

1.6 Hvad koster
stotten

Varde Kommune fastsaetter egenbetalingen for borgerens ophold i det
midlertidige botilbud, som dzekker:

-Husleje og forbrugsafgifter (el, vand, og varme).
-Udgifter til fx renggring, vask, kost og anden drift.

Dertil kommer valgfri ydelser, som botilbuddet stiller til radighed mod
betaling, fx kost, telefon, internet og transport i tilbuddets biler.

I fastseettelsen af egenbetalingen tages der hgjde for borgerens
gkonomiske forhold sdledes, at det sikres, at borgeren har et rimeligt
radighedsbelgb til radighed til transport, aktiviteter og personlige
forngdenheder efter betaling af egenbetaling.

Bevarer borgeren egen bolig under opholdet, tages der i beregningen
af boligudgifterne til det midlertidige botilbud hensyn til, at borgeren
fortsat kan afholde udgifterne til egen bolig.

Borgere, der ikke har en indtaegt, opkraeves ikke betaling for opholdet.

Som udgangspunkt vil der blive opkraevet egenbetaling fra det
tidspunkt, hvor tilbuddet star til disposition. Betalingsforpligtelsen
ophgrer ved fraflytning.

Varde Kommune betaler derudover en takst pr. dggn til botilbuddet.
Taksten daekker udgifter til den modtagne hjeelp, omsorg og stgtte jf.
ydelsesbeskrivelserne for det enkelte tilbud. Taksten fastsaettes en
gang om ret. For yderligere oplysninger herom henvises til
www.tilbudsportalen.dk.

1.7 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Ophold i et midlertidigt botilbud forudsaetter som hovedregel at
borgeren er motiveret for aktivt at deltage i at opfylde formalet med
opholdet. Hvis borgeren ikke deltager aktivt efter funktionsniveau og
formaen, vil det blive vurderet, om borgeren kan henvises til et andet
tilbud eller om hjzelpen skal ophgre.



http://www.tilbudsportalen.dk/

2. Indhold

2.1 Hvad er
ydelsens indhold

Indholdet i det midlertidige botilbud er varierende og afhaenger af
botilbuddets art.

Indholdet er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pa at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Indholdet tager altid udgangspunkt i de mal borgeren har vaeret med
til at saette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:

Praktiske opgaver i hjemmet
Eksempelvis hjalp til strukturering af og stgtte til varetagelse af
renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjeelp til strukturering af og stgtte til varetagelse af
personlig hygiejne, paklaedning og personlig fremtraeden. Desuden
stgtte til handtering af vanskelige fglelser og personlige graenser.

Kommunikation

Eksempelvis kommunikation og dialog med omgivelserne, organisering
af, laesning af, forstdelse af og handling pa fysisk og elektronisk post,
kontakt til offentlige myndigheder og andre instanser.

Mobilitet
Eksempelvis det at faerdes selvstaendigt udenfor hjemmet og ggre
brug af offentlig transport.

Samfundsliv
Eksempelvis handtering af privatskonomi, sdsom handtering af budget
og betaling af regninger, etablering og opretholdelse af boligforhold.

Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse sociale relationer, netveerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Sundhed

Eksempelvis indsigt i og forstdelse for egen sygdom, mestring af
handicap, gennemfgrsel af ngdvendig udredning og behandling,
struktur omkring indtagelse af medicin, etablering af dggnrytme med
hensigtsmaessig s@vn, indsigt i betydningen af og struktur omkring
ernaering og fysisk aktivitet.

Der er ikke altid dggndaekning i et midlertidigt botilbud.

2.2 Hvordan
leveres ydelsen?

Alt afhaengig af borgerens ressourcer og behov, kan indholdet i
botilbuddet bestd af raddgivning og vejledning, stette til udvikling af
faerdigheder og hjzelp til selvhjeelp, men kan ogsa vaere af
behandlingsmaessig og omsorgsbetonet karakter.

Indholdet i botilbuddet ydes bade som individuel stgtte og i grupper.
Borgeren tilbydes stgtte i grupper med henblik pa at styrke borgerens
netveerk, og benytte gruppesamspillet til at skabe ggede muligheder
for udvikling af faerdigheder, aktivere og tydeligggre den enkelte
borgers ressourcer og motivere til udvikling.




2.3 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Det laengerevarende botilbud omfatter i udgangspunktet ikke:
Sygeplejefaglig udredning og behandling - dette varetages af
hjemmesygeplejen.

Psykologiske samtaler.

Beskyttet beskaeftigelse efter Servicelovens § 103 om aktivitet- of
samveerstilbud efter Servicelovens § 104 visiteres altid saerskilt ud fra
en individuel og konkret vurdering, men kan leveres af botilbuddet..

2.4 Fleksibilitet og
bytteret

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

Der kan ikke spares timer op over en periode til senere brug.

2.5 Kvalitetskrav

Det er god kvalitet i Varde Kommune, at der i forhold til bruger-
indflydelse er:
Oprettet beboerrad i tilbuddet

I borgerens hverdag lagt vaegt pd, at den enkelte har stgrst mulig
indflydelse pa eget liv - tilpasset den enkeltes behov og
forudseetninger.

Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af § 141
handleplaner og aftaleplaner - under hensyntagen til den enkeltes
individuelle behov og forudseaetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap, Frisvadvej 35, 6800 Varde.
Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdaekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren, under hensyntagen til den enkeltes
forudsaetninger, medvirker ved udarbejdelse af en helhedsvurdering,
herunder en udredning efter voksenudredningsmetoden (VUM). VUM
er en metode udviklet af Socialministeriet og KL til brug i
sagsbehandling og udredning p& handicap- og udsatte voksenomradet.
VUM anvendes som redskab under hele sagsbehandlingsprocessen,
ogsa i forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pd baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen, have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der traeffes en aftale for et besgg,
orienteres om at de har ret til, at en bisidder kan deltage i besgget.




Sagsbehandleren skal tilbyde borgeren en handleplan efter
servicelovens § 141. Hvis borgeren ikke gnsker dette, skal der
udarbejdes et arbejdsdokument med afsaet i bevillingen.

3.3 Partshgring

Ifglge forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring,
hvis fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.
2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for

sagens udfald.
3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afggrelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
fa ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte stgtte, malet med
hjalpen samt en klagevejledning.

3.5 Tidfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap med gnske om
stgtte skal Social og Handicap senest indenfor 4 uger fra modtagelse
af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over Varde Kommunes afggrelse om, visitering til et
midlertidigt botilbud inden 4 uger fra modtagelsen.
Der kan ikke klages over valget af det konkrete botilbud.

Klagen sendes til:

Varde Kommune
Social og Handicap
Frisvadvej 35
6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap fastholder afggrelsen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen Aalborg, 7998 Statsservice.

Klager der vedrgrer forhold i leveringen af stgtten rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
og Handicap.

3.7 Opfoelgning

Opfalgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap i Varde Kommune senest 3 mdr. fra opstart ved
forlgb af mere end 6 maneders varighed, med henblik pa at vurdere,
om det bevilligede stgtteniveau er i overensstemmelse med borgerens
behov. Derudover fglges der op ved vaesentlige sendringer i borgerens
behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang arligt.

Opfelgning sker ved et personligt/virtuelt/telefonisk mgde mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap i Varde Kommune, en
kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle relevante
samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.

Opfalgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig felges administrativt op to ar
i traek.




Sagsbehandleren vurderer i samarbejde med borgeren og botilbuddet,
om den igangveerende indsats skal fortsaette, om der skal ske
andringer eller om indsatsen evt. skal afsluttes. En indsats kan ogsa
blive afsluttet eller zendret, hvis det viser sig at stgtten ikke medfgrer
den gnskede udvikling eller vedligeholdelse af borgerens feerdigheder
Hvis det besluttes at stgtten skal fortseette, udarbejdes der nye mal.

Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af ydelsen

4.1 Krav til
leverandgren

Det er en forudsaetning, at botilbuddet er registreret og godkendt som
et § 107-tilbud pa Tilbudsportalen.

Opholdet igangseettes senest 14 dage efter, at leverandgren har
modtaget bevillingen fra myndigheden.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bestillingen og
borgerens mal. Leverandgren har ansvar for valg af faglig metode.

Det er botilbuddets ansvar at, der altid er ansat personale der har
relevante faglige kvalifikationer i forhold til opgavelgsningen.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bevillingen og borgerens
handleplan.

4.2 Hvem leverer
ydelsen

Varde Kommune udveaelger ud fra borgerens funktionsniveau og behov
det bedst egnede tilbud. Der tages i videst mulig omfang hensyn til
borgerens behov i forhold til geografi, gkonomi og netveerk.

Botilbuddene drives af en Varde Kommune eller en anden kommune,
region, eller en privat leverandgr.

Lokale tilbud i Varde Kommune vurderes altid fagrst, hvis der findes
egnede lokale tilbud.

4.3
Tilbagemeldingspli
gt

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til Social og Handicap i
Varde Kommune i de tilfaelde, hvor der sker veesentlige a&ndringer i
borgerens funktionsniveau, eller hvis borgeren ikke, efter egne
forudsaetninger, indgdr aktivt i at arbejde med malene med opholdet.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap i Varde Kommune

4.4 Krav til
opfglgning

Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
forpligtet til, p& forhdnd at aflevere en status i forhold til
handleplanens mal til sagsbehandleren.

I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.

Udarbejdelsen af status foregar altid i samarbejde med borgeren, som
deltager ud fra egne forudsaetninger og formaen.

4.5 Krav til
dokumentation

Botilbuddet skal indenfor den fgrste maned af opholdet udarbejde en
indsatsplan, ud fra den udarbejdede handleplan som borgeren er
visiteret med. Indsatsplanen skal beskrive de mal, og delmal, der
vurderes realistiske for borgeren. Indsatsplanen udarbejdes i
samarbejde med borgeren, som deltager ud fra egne forudsaetninger
og formaen. Indsatsplanen skal Igbende opdateres.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og indsatsplanen.




Botilbuddet er forpligtet til at overholde notatpligten, ved at fare
journal i Bostedsystemet i forhold til borgerens daglige liv og
udvikling.

Der skal fra botilbuddet fremsendes en psedagogisk status pa
foranledning fra Varde Kommune.

4.6 Tilsyn Tilsynet med bosteder ligger i Socialtilsynet.

4.7 Egenkontrol / Brugertilfredsheden i egne botilbud undersgges regelmaessigt af Varde
Brugertilfredshed Kommune.
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1. Rammer
1.1 Formal Formalet med stgtten er, at borgeren fastholder eller opnar en aktiv,

selvstaendig og meningsfuld tilvaerelse, og i sa hgj grad som muligt
inkluderes i det almindelige samfundsliv, f.eks. gennem beskzeftigelse,
uddannelse, sociale netveerk, fritidsinteresser og kulturliv.

1.2 Lovgrundiag

Lov om Social Service § 85:

“"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stotte samt
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har
behov herfor p8 grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer”.

Vejledning nr. 9341 af 08/05/2015

1.3 Lokale politiske

mal

Handicap-, psykiatri- og udsatte-politikken fra 2015 udtrykker
fglgende visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne drgmme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte, tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Varde Kommune har derudover fokus pa at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes preemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, saledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.

Det er desuden et mal, at der saettes fokus pa velfeerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens malsaetninger.




1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Stgtten kan bevilges til borgere over 18 ar, med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, eller szerlige sociale problemer,
hvor det vurderes, at hjaelpen understgtter borgeren i at bevare eller
@ge mestringsevnen.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stotten

Borgeren kan modtage stgtten sa leenge, den er ngdvendig pga.
betydelig fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne eller saerlige sociale
problemer. Det er dog altid en forudsaetning, at borgeren profiterer af
stgtten.

1.6 Hvad koster
stotten

Stgtten er gratis for borgeren.

Borgeren kan dog have udgifter til ravarer, materialer, forplejning
m.m. til gruppeaktiviteter, eller deltagelse i aktiviteter hvor opkraeves
betaling, f.eks. idraetsaktiviteter, entre og transport.

Borgeren afholder selv evt. udgifterne til transport til stgttecentre og
veeresteder, hvis stgtten ikke afvikles i borgerens eget hjem.

1.7 Forudsatninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Borgeren skal vaere motiveret for at modtage stgtten, og tage del ud
fra egne forudsaetninger. Heri ligger bl.a. at borgeren skal indg% i
udarbejdelsen af handleplanen, og arbejde aktivt med de mal, der
seettes.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil sagsbehandleren altid ga i
dialog med borgeren og leverandgren for at afdaekke drsagen hertil,
og det vil blive vurderet om tilbuddet skal fortsaette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
stgttens indhold?

Stgtten er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pa at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Stgtten tager altid udgangspunkt i de mal, borgeren har vaeret med til
at seette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:

Praktiske opgaver i hjemmet
Eksempelvis vejledning og stgtte til strukturering, samt borgerens
egen varetagelse af renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjaelp til strukturering af og stgtte til borgerens egen
varetagelse af personlig hygiejne, paklaadning og personlig
fremtreeden. Desuden stgtte til hdndtering af vanskelige falelser og
personlige greenser.

Kommunikation

Eksempelvis kommunikation og dialog med omgivelserne, organisering
af, leesning af, forstaelse af og handling pa fysisk og elektronisk post,
kontakt til offentlige myndigheder og andre instanser.

Mobilitet
Eksempelvis det at faerdes selvstaendigt udenfor hjemmet og ggre
brug af offentlig transport.

Samfundsliv

Eksempelvis vejledning og stgtte til handtering af privatgkonomi,
sasom strukturering af budget og betaling af regninger, samt
etablering og opretholdelse af boligforhold. Endvidere kan det vaere at
understgtte borgeren i, at fjerne de forhindringer, der kan vaere i
forhold til at fa tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse.




Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse af sociale relationer, netvaerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Sundhed

Eksempelvis indsigt i og forstaelse for egen sygdom, mestring af

handicap, motivation til gennemfgrsel af ngdvendig udredning og

behandling, struktur omkring indtagelse af medicin, etablering af
dggnrytme med hensigtsmaessig sgvn, indsigt i betydningen af og
struktur omkring ernzering og fysisk aktivitet.

Der laegges generelt vaegt pa at understgtte inklusionsprincippet ved i
sa hgj grad som muligt at understgtte borgeren i at deltage i
lokalsamfundet, f.eks. ved at deltage i det lokale foreningsliv og
opbygge et lokalt netveaerk.

For borgere der er blevet visiteret til botilbud, opfgrt efter
almenboligloven og med stgtte visiteret efter § 85, vil det fremga af
ydelsesbeskrivelsen for det pageeldende tilbud, pa hvilken made
stgtten gives og til hvad der gives stgtte.

2.2 Hvordan
leveres stotten?

Alt afhaengig af borgerens ressourcer og behov, kan stgtten besta af
radgivning og vejledning, stgtte til udvikling af feerdigheder og hjeelp
til selvhjeelp, men kan ogsd veere af en mere omsorgsbetonet
karakter. Det er dog en betingelse, at borgeren deltager aktivt, og
opgaverne udfgres sammen med borgeren ud fra en padagogisk
malsaetning.

Stgtten kan ydes i grupper eller som individuel stgtte.

Borgeren tilbydes stgtte i grupper med henblik pd at styrke borgerens
netveerk, og benytte gruppesamspillet til at skabe ggede muligheder
for udvikling af faerdigheder, aktivere og tydeligggre den enkelte
borgers ressourcer og motivere til udvikling.

Stgtten kan i nogle tilfaelde leveres helt eller delvist i form af adgang
til stgttecentre eller vaeresteder.

2.3 Hvor leveres
stotten?

Stgtten i grupper leveres pa stgttecentre og veeresteder.

Individuel stgtte leveres pd stgttecentre, via virtuel kommunikation,
telefon eller i borgerens eget hjem.

2.4 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Der ydes i udgangspunktet ikke stgtte til:
Administration af borgerens penge

e Praktisk bistand og personlig pleje, hvor borgeren ikke kan tage
del i opgaven, og der heller ikke er udsigt til dette
Behandling eksempelvis psykologisk behandling
Ledsagelse uden konkret paedagogisk formal
Medicindosering og udlevering af medicin
Transport af borgeren uden paedagogisk sigte, hvor formalet
udelukkende er at transportere borgeren fra A til B.

2.5 Snitflader
mellem
socialpaadagogisk
stgtte § 85,
personlig og
praktisk hjzelp §
83, rehabilitering §

Personlig hjeelp jf. SEL § 83

Socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 adskiller sig fra personlig hjalp
jf. SEL § 83 ved, at den socialpaedagogiske stgtte ydes med en sezerlig
padagogisk tilgang, og i udgangspunktet ikke indeholder personlige
plejeopgaver, medmindre borgeren har behov for socialpaedagogisk
stgtte for selv at kunne varetage f.eks. personlig hygiejne.

Den Socialpaedagogiske stgtte kan besta af guidning og




83a, § traening 86
samt ledsagelse §
97:

handsraekninger, men kan aldrig veere af en kompenserende karakter,
hvor borgeren ikke er i stand til at deltage aktivt i opgaven. Malet med
hjeelpen kan vaere af udviklende karakter, hvor mélet er, at borgeren
bliver helt selvhjulpen, men kan ogsa vaere af vedligeholdende
karakter, hvor der ikke er udsigt til at borgeren bliver selvhjulpen.

N&r en borger ikke laengere kan deltage aktivt eller ikke laengere har
behov for en seerlig paedagogisk tilgang, vil borgeren blive revisiteret,
og afhaengigt af borgerens funktionsniveau vil behovet for hjaelp jf.
SEL § 83 blive vurderet.

I forhold til indsatsen stgttebesgg efter SEL § 83 bevilges denne til
borgere der har behov for hjzelp af vedligeholdende eller
kompenserende karakter, hvor der ikke er behov for en szerlig
paedagogisk tilgang.

Praktisk hjaelp jf. SEL § 83

Socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 kan indeholde hjaelp til praktiske
opgaver i hjemmet, som minder om den hjalp der ydes jf. SEL § 83.
Den Socialpaedagogiske stgtte til opgaverne kan bestd af guidning og
handsraekninger.

Formalet med ikke at yde hjeelp efter SEL § 83, sd lsenge borgeren
kan deltage aktivt i de praktiske opgaver i hjemmet, er at sikre klare
mal og sammenhangende hjzelp for borgeren.

N&r en borger ikke laengere kan deltage aktivt i nogle af de praktiske
opgaver, der ydes i hjemmet, eller har behov for en seerlig
paedagogisk/terapeutisk tilgang, vil borgeren blive revisiteret, og
afhangigt af borgerens funktionsniveau vil behovet for hjaelp jf. SEL §
83 blive vurderet.

Traening og rehabilitering jf. SEL § 86 og 83a

SEL § 86 er en malrettet treeningsindsats med fokus pa genoptraening
efter et sygdomsforlgb som ikke har medfart sygehusindlaeggelse, eller
vedligeholdelse af funktionsniveauet. SEL § 83a er en malrettet
rehabiliteringsindsats med henblik pa at blive selvhjulpen med
specifikke praktiske eller personlige opgaver, som borgeren ellers ville
fa visiteret kompenserende hjeelp til, efter § 83.

Traeningen rettes imod borgerens funktionsnedszettelse, dvs.
problemer i kroppens funktioner eller anatomi, samt aktivitets- og
deltagelsesbegraensninger. Endvidere omfatter traeningen de
faerdigheder, som borgeren har brug for i sine daglige ggremal.
Medarbejderen, der har ansvaret for borgerens traening, skal have en
terapeutfaglig uddannelse, rettet mod borgerens behov for traening.
Traening jf. SEL § 86 og SEL 83a ydes til borgere, hvis primaere behov
for stgtte i hjemmet har et sundhedspadagogisk/terapeutisk sigte.

Ledsagelse jf. SEL § 97

Ledsagelse jf. SEL § 97 omfatter ledsagelse til selvvalgte aktiviteter, til
borgere som grundet fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse ikke
kan faerdes udenfor hjemmet. Ledsagelsen indeholder ngdvendige
handsraekninger i forbindelse med ledsagelsen, samt evt. hjzelp til
kommunikation, med rummer ikke socialpaedagogisk bistand, som
f.eks. stgtte, vejledning og guidning. Selvom der er et behov for
socialpaedagogisk bistand, medfgrer det ikke altid et tilsvarende behov
i selve ledsagesituationen, borgeren kan derfor godt tildeles §§ 85 og
97 samtidig til forskellige formal.




Generelt om snitfladerne

Nar der skal sondres mellem om stgtten skal bevilges efter § 85 eller
en af de gvrige paragraffer, der er naevnt, har det altid prioritet at
sikre klare mal og sammenhaengende hjzelp for borgeren. Modtager
borgeren i forvejen stgtte efter en af paragrafferne, og er der, med
ovenstaende in mente, fortsat usikkerhed omkring hvilken paragraf
stgtten bedst hjemles i, vil stgtten derfor i udgangspunktet bevilges
efter den paragraf, borgeren i forvejen modtager stgtte efter.

2.6 Fleksibilitet og
bytteret

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

Der kan ikke spares timer op over en periode til senere brug.

2.7 Kvalitetskrav

I Varde Kommune, er ambitionen, at der i forhold til brugerindflydelse
er:
e Oprettet brugerrad i tilbuddet

e Lagt vaegt pa, at den enkelte har stgrst mulig indflydelse pa
eget liv - tilpasset den enkeltes behov og forudsaetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og paedagogiske planer - under hensyntagen
til den enkeltes individuelle behov og forudsesetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdaekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdeekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter
voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er udviklet af Socialministeriet
og KL til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet.

VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, 0gsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pd baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der treeffes en aftale for et besgg,




orienteres om, at de har ret til, at en bisidder kan deltage i besgget.

3.3 Partshgring

Ifglge forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring,
hvis fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.
2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for

sagens udfald.
3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afgorelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte stgtte, omfang og art
af den evt. tildelte ydelse, malet med hjeelpen samt en
klagevejledning.

Borgeren tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse
med bevilling af socialpaedagogisk stgtte. I handleplanen fastlaegges
det overordnede formal og malene for stgtten.

3.5 Tidfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap med gnske om
stgtte, skal Social og Handicap senest indenfor 4 uger fra modtagelse
af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over den modtagne afggrelse inden 4 uger fra
modtagelsen.

Klagen sendes til:

Varde Kommune
Social og Handicap
Frisvadvej 35
6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap fastholder afggrelsen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen Aalborg, 7998 Statsservice.

Klager der vedrgrer forhold i leveringen af stgtten rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
0g Handicap.

3.7 Opfelgning

Opfelgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap i Varde Kommune ved veaesentlige andringer i
borgerens behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang arligt.

Opfalgning sker ved et personligt/virtuelt/telefonisk mgde mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap i Varde Kommune, en
kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle relevante
samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.

Opfalgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig felges administrativt op to ar
i traek.

Sagsbehandleren vurderer, om den igangveerende stgtte skal
fortsaette, om der skal ske aendringer eller om stgtten evt. skal
afsluttes. Stgtten kan blive afsluttet eller @endret, hvis det viser sig at
stgtten ikke medfgrer den udvikling eller vedligeholdelse af borgerens
faerdigheder, som der er beskrevet i indsatsmalene.




Hvis det besluttes, at stgtten skal fortsaette, udarbejdes der nye mal.

Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af stgtten

4.1 Krav til
leverandgren

Stgtten igangsaettes hurtigst muligt efter, at leverandgren har
modtaget bestillingen fra sagsbehandler.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bestillingen og
borgerens indsatsmal. Leverandgren har ansvar for valg af faglig
metode.

Leverandgren yder som udgangspunkt ikke vikardaekning. Det beror
dog altid p& en individuel vurdering, om der skal leveres stgtte i
ferieperioder m.m.

Ved uopsaettelige problemer med leverancen, f.eks. ved
lengerevarende sygdom blandt personalet, skal myndigheden altid
kontaktes.

4.2 Hvem leverer
stotten

I Varde Kommune leveres stgtten primaert af Samstyrken, Bo- og
Genoptraeningscentret Lunden, Socialpsykiatrien og Center Bggely.
Derudover kan der i enkelte tilfaelde ydes en specialiseret stgtte fra
eksterne leverandgrer i de tilfeelde, hvor der er tale om
problemstillinger, der ikke kan Igses i Varde Kommunes eget regi.

Leverandgren beslutter hvilken medarbejder der skal yde
stgtten. Der kan veere tale om en eller flere kontaktpersoner.

Arbejdet udfgres primeert af medarbejdere med en social-,
paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse.

4.1. Hvornar
leveres stgtten

Stgtten ydes som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage.

4.3Tilbagemeldings
pligt

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til Social og Handicap i
Varde Kommune i de tilfaelde, hvor der sker veesentlige a&ndringer i
borgerens funktionsniveau, eller hvis borgeren har uforholdsmaessigt
mange afbud eller udebleven til aftalerne.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap i Varde Kommune.

4.4 Krav til Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
opfalgning er forpligtet til, pa forhand at aflevere en status til sagsbehandleren.
I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.
4.5 Krav til Leverandgren skal inden for den fgrste maned efter, at borgeren er

dokumentation

startet i tilbuddet, i samarbejde med borgeren udarbejde en
indsatsplan, der lgbende skal opdateres. Indsatsplanen skal beskrive
de mal og delmal, der vurderes realistiske for borgeren.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og indsatsplanen.

Leverandgren er derudover forpligtet til, at overholde
dokumentationen ved jaevnligt at fgre journal i forhold til, hvordan der
arbejdes med malene i dokumentationssystemet.

4.6 Tilsyn

Tilsynet er placeret i Varde Kommune under sekretariatet i Politik og
Analyse..




For botilbudslignende foranstaltninger er tilsynet placeret i
Socialtilsynet.

4.7 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden undersgges regelmaessigt af Varde Kommune.
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Tids- og handleplan

Dato
Dok.nr.

Sagsnr.
Ref.

Marts 2016
129062-15
15/10151
Sanne Schroll

- Ny Takst- og ressourcetildelingsmodel pga. @ndring i botilbuds paragraffer

Tidsfrist Opgave Ansvarlig Udfort
24. september 2015 Overordnet styregruppemgade Sanne Schroll X
29. september 2015 Styregruppemgde Sanne Schroll X
1. oktober 2015 Orientering om det videre Sanne Schroll og John X
forlgb til Socialtilsyn Syd Iversen
25. oktober 2015 Oversigt over beboere inkl. Social og Handicap - Gitte X
Handle- og Eskesen
betalingskommune. Samstyrken - Kurt
Kurt og Annemette laver listen | Berthelsen
og sender den til Gitte, som sa | Lunden - Annemette Ugelvig
tjekker om der er flere der
skal p&. Herefter sender Gitte
listen til Lisbeth.
27. oktober 2015 Styregruppemgde Sanne Schroll X
November 2015 @stbaekhjemmet informeres Thorkild Sloth Pedersen X
19. november 2015 Styregruppemgde Sanne Schroll X
1. december 2015 Overordnet styregruppemgde Sanne Schroll
1. december 2015 Forelgbig information til Social- og X
Handle- og Sundhedsafdelingen -
betalingskommuner. Thorkild Sloth Pedersen
Information om at vi nu agter
at ga over til det nye system.
9. december 2015 Sagsfremstilling til Social- og Sanne Schroll og John Udvalget
Sundhedsudvalget Iversen godkendte
at vi
arbejder
videre.
14. december 2015 Styregruppemgde Sanne Schroll X
31. december 2015 VUM pa alle beboere (fra Social og Handicap - Gitte X
Varde Kommune) Eskesen
Borgere fra andre kommuner Lunden og Samstyrken i Skrivelser
samarbejde med er sendt
hjemkommunerne. ud.
Januar 2016 MED-udvalg Lunden, Sanne Schroll X
Samstyrken samt Social og
Handicap orienteres
Handicapradet orienteres
19. januar 2016 Styregruppemgde Sanne Schroll X
25. januar 2016 Styregruppen mgdes med Annemette Ugelvig og Sanne | X
Region Syddanmark for at Schroll
hgre om deres erfaringer med
pakker.
1. februar 2016 Overordnet styregruppemgde Sanne Schroll Aflyst
9. februar 2016 Styregruppemgde Sanne Schroll X
8. marts Styregruppemgde Sanne Schroll X




31. marts 2016

Overordnet styregruppemgde

Sanne Schroll

12. april

Styregruppemgde

Sanne Schroll

12. april

Udkast til beskrivelse af
modellen er klar - her
beskrives hvorledes modellen
er bygget op med grundpakke
og ydelsespakker.

Sanne Schroll

12. april

Ydelsespakkerne er beskrevet
og praesenteres pa
styregruppemgde

- herefter kan
scoringsarbejdet kan ga i

gang.

Naja, Annemette, Marianne
o0g Sanne laver beskrivelser
ud fra Regionens materiale.

Socialpsykiatrien,
Samstyrken og Lunden star
for scoring af borgerne.

April/maj 2016

Kontoplansandringer

@konomi — Arnfred Bjerg og
Lisbeth Pedersen

Maj 2016

Handicapradet orienteres - vi
skal deltage og fortzelle
preecist hvad det er vi arbejder
med. Vi spgrger desuden
Handicapréddet om hvornar de
taenker de er rigtigt at holde
informationsmgde for
beboerne.

Sanne Schroll laver
sagsfremstilling.
Thorkild Sloth Pedersen
preesenterer.

Maj/Juni 2016

Nar den nye leder er tiltradt pa
@stbeekhjemmet skal vi tale
med dem om hvordan de
kommer med i forhold til bl.a.
scoring af borgere mv.

Thorkild Sloth Pedersen

10. maj 2016 Styregruppemgde Sanne Schroll

30. maj 2016 Overordnet styregruppemgde Sanne Schroll

1. juni 2016 Socialpsykiatrien, Samstyrken | Gitte, Annemette og Kurt
og Lunden har scoret alle
borgere, sa de er klar til
indplacering i pakker.

9. juni 2016 Styregruppemgde Sanne Schroll

9. juni 2016 Grundpakkerne er klar og @konomi — Arnfred Bjerg og
praesenteres pa Lisbeth Pedersen
styregruppemgdet, hvor de
sidste eventuelle justeringer
kan foretages

??727?? 2016 Informationsmgader for Thorkild Sloth Pedersen,

Handicapradet
spgrges i maj om
hvornar de teenker det
er bedst at holde
infomgde

beboere og pargrende pa
Vidagerhus, Lunden og
Samstyrken

Gitte Eskesen, Kurt
Berthelsen og Annemette
Ugelvig

1. oktober 2016

Skyggeregnskab - for
perioden 1. marts - 1.
september

@konomi — Arnfred Bjerg og
Lisbeth Pedersen

1. september 2016

Alle borgere er endeligt
indplaceret i pakker.

Der arbejdes dog for at hele
afdelinger bliver gjort faerdige
samlet, sd hurtigt som muligt.
Seerligt Lunden og @stervang
skal gerne veere faerdige

Social og handicap i dialog
med Socialpsykiatrien,
Samstyrken og Lunden.




hurtigst muligt.

1. september 2016

Udmelding til kommunerne
om, hvilke pakker deres
borgere far.

Social og Handicap - Gitte
Eskesen

Samstyrken - Kurt
Berthelsen

Lunden - Annemette Ugelvig

September 2016

Evt. forhandling med
kommunerne om andring i
pakketildeling

Social og Handicap - Gitte
Eskesen

Samstyrken - Kurt
Berthelsen

Lunden — Annemette Ugelvig

15. september 2016

Beregning af ydelsespakker,
sa fremt alle er indplaceret i
pakker.

@konomi - Arnfred Bjerg og
Lisbeth Pedersen

19. september

Overordnet styregruppe

Sanne

21. november

Overordnet styregruppe

Sanne
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Dato September 2015

Dok.nr. 129043-15
Sagsnr. 15/10151
Ref. Sanne Schroll

Projektplan, Ny Takst- og ressourcetildelingsmodel -
botilbud og @ndring af paragraffer

Projektplan for arbejdet med ny takst- og ressourcetildelingsmodel for indsatsen efter:
» Socialpadagogisk stgtte i eget hjem efter servicelovens §85
> Midlertidig botilbud efter servicelovens §107
> Leengerevarende botilbud efter servicelovens §108.

Kommissorium:

Varde Kommune gnsker at saette fokus p& sammenhaengen mellem den faglige indsats, borgeren
modtager og prisen for pladser som Varde Kommune tilbyder borgere omfattet af ovennaevnte
malgrupper.

Dermed gnskes at overga til aktivitetsbaserende budgetter pa botilbud til handicappede og
sindslidende med virkning fra 1. januar 2017.

Dette arbejde udspringer af kravet om tilpasning af paragraffer p& Tilbudsportalen for botilbud pa
det specialiserede socialomrade.

Formal:
Prisen tilpasset borgerens behov:
> Prisen pd en plads, skal ngje afspejle den indsats borgeren far.
> Bedre mulighed for at tilpasse prisen, nar stgttebehovet sendrer sig.
@get gennemsigtighed:
> Den enkelte borgers stgttebehov samt behov for indsats beskrives ngje. Dette sker pa
baggrund af Voksenudredningsmodellen (VUM).
> Der skal kontinuerligt ske en dokumentation af, hvilken indsats borgeren har behov for, s
indsatsen kan sammenholdes med den ydelsespakke borgeren far.
» Understgtte dokumentation af resultater af indsatsen for borgeren.
Ingen saerforanstaltninger:
> Seerforanstaltninger som ydelse udgar. (Borgere, der tidligere har veeret i
seerforanstaltninger, integreres i den nye takststruktur).
» Enkeltmandsforanstaltninger vil fortsat kunne forekomme. (Enkeltmandsforanstaltninger
vedrgrer borgere, der er indskrevet pa en plads, som ligger ud over det ordinaere
pladsantal).

Rehabiliterende tilgang til indsatserne:

P& de kommunale tilbud er formalet med indsatserne i forhold til borgerne, at den enkelte borger
opnar og vedligeholder den bedst mulige funktionsevne med henblik pa et selvstaendigt og
meningsfuldt liv.

Den nye takststruktur, skal understgtte denne udvikling.

Overordnet gkonomi:

Det er en grundleeggende forudsaetning i den nye takststruktur, at de gkonomiske forudsaetninger
ved indfgrelse af den nye takststruktur skal veere usendrede.

Det forudseaettes, at borgerne, ved overgangen til den nye takststruktur, har samme stgttebehov og
at der, alt andet lige, er de samme ressourcer til radighed.

Den efterfglgende udvikling i gkonomisk henseende fglger udviklingen i borgernes behov samt
eventuelle politiske udmeldinger omkring de gkonomiske forudseetninger.

Individuel servicetildeling og pengestrgmme:




Den individuelle servicetildeling til borgeren omfatter de ressourcer, der anvendes til omsorg,
paedagogik og statte.

Hertil kommer, at servicetildelingen ogsd omfatter de med driften forbundne udgifters som
driftsenheden anvender til ledelse og administration.

Overordnet styregruppe:

Til at gennemfgre processen omkring den andrede takststruktur, nedsasettes en overordnet
styregruppe, som foresl3s at bestdende af:

Direktgr Anette Baekgaard (formand).

FAldre- og handicapchef Thorkild Sloth Pedersen

Socialchef Gitte Eskesen

Teamleder Arnfred Bjerg (gkonomi).

Chefkonsulent John E. Iversen, Sekretariatet Social, Sundhed og Beskaeftigelse.
Udviklingskonsulent Sanne Schroll (sekreteer).

YVVYVYVYYVYY

Styregruppe:

Til at forestd den konkrete udfgrelse af processen foreslds nedsat en styregruppe bestdende af:
FEldre- og Handicapchef Thorkild Sloth Pedersen

Socialchef Gitte Eskesen

Teamleder Arnfred Bjerg (gkonomi).

@konomikonsulent Lisbeth C. Pedersen.

Afdelingsleder Kurt Berthelsen (Samstyrken).

Afdelingsleder Annemette Ugelvig, Bo- og Genoptraeningscentret Lunden.

Naja Schgdt Jensen (Samstyrken).

Teamleder Marianne Christensen (Social og Handicap).

Udviklingskonsulent Sanne Schroll (sekretzer).

Chefkonsulent John E. Iversen, Sekretariatet Social, Sundhed og Beskaeftigelse.

VVVYVYYVYVVYVVYY

Styregruppen kan indkalde ad hoc kompetencer efter behov, ligesom styregruppen i processen kan
nedsaette relevante arbejdsgrupper. Styregruppen udarbejder kommissorium for arbejdsgruppers
arbejde.

Interessenter:
» Udvalget for Social og Sundhed.
> Handicapradet
» Kommunekontaktradet (KKR).
» Direktionen
» Chefgruppen Social, Sundhed og Beskaeftigelse.
» Ledergruppen Samstyrken m.fl.
» Social- og Handicap (Visitationen).
> @konomiafdelingen.
» MED-udvalg.
» Personale
> Beboere og pargrende.
» Relevante handle- og betalingskommuner.
» Offentligheden / pressen.

Tids- og handleplan:

Den overordnede styregruppe vedtager overordnet tids- og handleplan, som Styregruppen kan
udbygge efter behov.

Tids- og handleplanen indtaenker bl.a. involvering af relevante interessenter herunder, at vaere
opmaerksom pa nedenstdende pejlemaerker, som ikke er udtsmmende angivet.

Forslag til Tids- og handleplan findes i dok. 129062-15.

Pejlemaerker:
Principper i modellen:




» At den omfatter alle borgere uanset funktionsevne i Varde Kommunes botilbud
(voksenhandicap, psykiatri, senhjerneskade).
> At pengene fglger borgerne, hvilket vil sige, a der skal ske en genvisitation af borgerne.

Opmarksomhedspunkter:

Afregningsprincipper:

Udméling af borgerrelateret tid.

Definition af administrationstid.

Ansvar for udarbejdelse af serviceskema.

Visitationsgrundlag.

Ydelsespakker

Ydelseskatalog (funktionsniveauer) Beskrivelse af ydelsespakker/VUM-kategori.
Takstblad.

Beregning af timepris.

Serviceskema til brug for opgagrelse af den enkelte borgers behov.
Ect.
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